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TÉRMINOS Y CONDICIONES “IMTALENTY” 

 

SmartSoft América Business Applications S.A. de C.V. como empresa de tecnología de la 

información que cuenta con productos y servicios que satisfacen las necesidades y retos 

tecnológicos de la industria, basados en la investigación y la innovación generando 

soluciones de vanguardia. 

Formas de Pago 

Cualquier Orden de Compra de Imtalenty a través de nuestro Sitio de Internet, estará sujeta 

a las siguientes reglas: 

Usted podrá realizar sus pagos a través de Openpay por medio de los siguientes métodos 

de pago (Pago con tarjetas crédito/débito, Paynet y SPEI). 

Usted podrá comprar Imtalenty proporcionando los datos necesarios para pago y sin 

opción a ningún beneficio promovido por SmartSoft America BA, en caso de realizar una 

cancelación total o parcial se realizará a el abono en la cuenta proporcionada. 

La eficacia de cualquier transacción, realizada con una tarjeta bancaria, estará sujeta a la 

autorización del Banco emisor.  

La empresa podrá rechazar cualquier pedido o cualquier entrega en el caso de no 

apegarse a los términos y condiciones antes mencionados y en caso de que el banco 

deniegue la autorización de pago a través de la tarjeta bancaria. 

“Los pagos son procesados de manera segura por medio de Openpay” 

Medios de pago 

Las tarjetas aceptadas para realizar cualquier pago a través del sitio de internet son: 

 Tarjetas de Crédito Visa o MasterCard emitidas en México; 

 Tarjetas de Débito Visa o MasterCard emitidas en México; y 

 Tarjetas American Express. 
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Los productos son expresados en moneda nacional y a los que le es aplicable, ya traen 

incluido el I.V.A.  

Finalizando el proceso de pago, usted está de acuerdo en aceptar y pagar los productos 

solicitados, así como otros gastos asociados y los datos proporcionados por SmartSoft 

America BA para su facturación. 

Usted será en único responsable de todas las actividades y cargos realizados, por lo que 

usted deberá tomar todas las precauciones razonables para asegurar la confidencialidad 

de los mismos. 

Usted también reconoce que queda bajo se responsabilidad cualquier vulneración u otra 

violación de seguridad. 

La empresa en ningún caso será responsable de la información que usted proporcione a 

través del sitio o del uso que usted haga de la misma. 

La empresa se reserva el derecho a supervisar cada compra que usted realice conforme a 

sus políticas y protocolos de seguridad. 

 

Cancelaciones 

En caso de solicitar una cancelación usted deberá contactarse al Centro de Atención de 

SmartSoft America BA al contacto@smartsoftamerica.com.mx 

En caso de requerir una cancelación de su pedido u orden de compra, nuestro Centro de 

Atención le informará si es necesario cancelar la orden completa o parcialmente. 

En el supuesto de que SmartSoft America BA acepte su cancelación, se le enviará un correo 

electrónico confirmado dicha cancelación. 

 

Restricciones Generales 

Los compradores acuerdan que SmartSoft America BA, así como sus accionistas, gerentes 

directores, y/o empleados o representantes no serán responsable de las pérdidas, daños o 

prejuicios de cualquier tipo que resultan de la aceptación de la presente compra. Los 

consumidores acuerdan renunciar a cualquier derecho que pudieran tener en efectuar 

reclamo alguno en contra de SmartSoft America BA, por razón de una ambigüedad o error 

en las bases o por cualquier elemento de los términos, condiciones y acuerden sujetarse a 
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estas bases y a las decisiones de las empresas, las cuales son finales y obligatorias en todos 

los aspectos. 

Al momento de la aceptación de la compra, el participante acepta sacar en paz y a salvo 

a las empresas, así como sus accionistas, directores, empleados de cualquier queja o 

reclamación, denuncia o cualquier otro equivalente, relacionada con cualquier daño, 

pérdida o gasto, erogación o contingencia, originada con el motivo de aceptación o 

utilización o aprovechamiento del incentivo por participante. Los compradores aceptan la 

responsabilidad derivada del uso y aprovechamiento del incentivo o de su participación 

dentro de la compra, por cualquier daño, pérdida o contingencia que pudiera ocasionarse 

o ser reclamada por un tercero. 

SmartSoft America BA no será responsable por la interrupción o inhabilitación en el servicio 

de la conexión a la red y al servidor del sitio o sitios de internet que tengan relación con 

esta, ni por cualquier otra falla en la conexión con los mismos, cualquier interrupción o 

inhabilitación en los centros de atención telefónica. 

Domicilio del responsable 

Calle Adolfo López Mateos 131ª Texcacoac Chiautempan Tlaxcala, 90806. 

Aviso de Privacidad 

Los datos personales proporcionados por los participantes serán utilizados por LAS 

EMPRESAS, señalando como domicilio para oír y recibir notificaciones, el ubicado en: Calle 

Adolfo Lopez Mateos 131ª Texcacoac Chiautempan Tlaxcala, 90796 por lo tanto los 

participantes dan su consentimiento y aceptan de forma enunciativa más no limitativa, a 

las EMPRESAS para registrar como participantes a los consumidores en la presente compra, 

contactarlos. 

 

 

 

 


